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PHAN I. MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong tién trinh phat trién NNL chat lugng cao, Gido dyc va Pao tao (GD&DT) gil
vai tro trung tim, trong d6 Gigo duc nghé nghiép (GDNN) giit vai tro dic biét trong viéc cung
g lao dong k¥ thuat lanh nghé. Ngudn nhan lyc trong GDNN, bao gém d6i ngii giang vién,
chuyén vién va can bo quéan 1y, khong chi 1a nguoi truyén dat k§ ning ma con 1a nguoi dong
hanh, dinh huéng va ho tro nguoi hoc phat trién toan dién (B6 Lao dong Thuong binh va Xa
hoi, 2023; Nguyén Thi My Loc, 2020). Tuy nhién, thuc té cho thay, chat luong doi ngii giang
vién, chuyén vién va can bo quan 1y ¢ Viét Nam van con nhiéu han ché nhu: ty 1¢ dat trinh d
cao con thap, k¥ ning nghé thyc hanh chua déng déu, va ning luc s6 con yéu, chua sin sang
thich tng voi yéu cau phat trién kinh té sd va kinh té xanh (ADB, 2022).

Pénh gia cia cac co quan quan 1y va nghién ciru cho thiy, chét luong nhan luc tai cac
co s6 GDNN khu vuc Nam Trung B6 van con nhiéu vin dé dang quan tim nhu: thiéu hut
giang vién co6 trinh do ky nang nghé cao, nang lyc ing dung cong nghé con yéu, va dac biét
1a thiéu ngudn luc dap tng cho cac nganh nghé méi theo chuin khu vuc ASEAN. Trong khi
d6, cac cong trinh nghién ctru trude day chua co nhidu cong trinh tap trung vao chét luong
ngudn nhan lyc trong cac truong cao dang nghé. Hon nira, chua ¢ nghién ctru thyc ching
nao tap trung vao thyc trang va co ché tac dong cua chinh sach t6 chirc dén chit lwong NNL
tai cac trudng cao déng thudc khu vuc Nam Trung B9, 1a mét khu vuc kinh té trong diém.

Viéc danh gia chat luong NNL chi dua trén cac thudc tinh tinh (hoc van, strc khoe)
1a chua day du, vi chiung khong phan anh day du tiém nang thyc hién cong viéc va phat trién
ctia c4 nhan. Vi vay, nghién ctru chat lugng NNL trong GDNN s& 1ap dy khoang trong nay,
dong thoi tao ra mot khung 1y thuyét bang cach phat trién mot cong cu do luong chuyén biét
(thang do dya trén niang luc), dé cac truong c6 thé tham chiéu. Nghién ciru ndy xdy dung
thang do dua vao ning luc, bao gdm kha ning doi méi va thich tng tai noi lam viéc, chia sé
kién thirc, cam két voi to chirc va thai d6 lam viéc chuyén nghiép, giup nhin nhan gia tri thuc
té. Qua d0, 1am co s& dé cac truong c6 thé danh gia, quan 1y va nang cao chit luong doi ngi
giang vién, chuyén vién va nha quan 1y tir d6 dam bao chét lwong ddo tao va dong gop vao
phat trién kinh té xa hoi.

Véi nhiing 1y do da néu, tac gia lwa chon dé tai: “Nghién civu chét lwong nguén nhin

lwc tai cac Truwong Cao ding khu viee Nam Trung B$" 1am lun an tién si.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1. Muc tiéu chung



Panh gia thuc trang va phén tich cac yéu t6 anh huong dén chat luong ngudn nhan luc
tai cac Truong Cao déng khu vyc Nam Trung B9, tir do dé xuét cac ham ¥ quan tri nham nang
cao chit luong ngudn nhan luc tai cic trudong cao dang ¢ khu vuc nay.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa co s& 1y luan vé chét lugng nguén nhan lyc trong linh vyc gido duc,
dic biét tai cac co so gido duc nghé nghiép trinh d6 cao ding; tong quan cac nghién ctru co
lién quan 1am nén tang cho dé tai.

- Phan tich thuc trang chat lugng ngudn nhan lyc tai cac Trudng Cao ding khu vic
Nam Trung B9.

- Xac dinh va danh gia cac yéu t6 anh huong dén chit luong ngudn nhan luc tai cac
Truong Cao dang khu vuc Nam Trung Bo.

- Pé xuét cac ham ¥ quan tri nham nang cao chat lvong ngudn nhan lyc tai cac Trudng
Cao dang khu vuc Nam Trung B9.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. P6i twong nghién ciru

Pé tai nghién ciru vé chét luong ngudn nhan luc tai cac Truong Cao dang khu vic
Nam Trung Bo.

3.2. Pham vi nghién ctru

Pé tai nghién cru vé chét luong ngudn nhan luc tai cac Truong Cao dang khu vic
Nam Trung B§ trong giai doan 2019 — 2023.

4. Pong gop cua luan an
4.1. Vé Iy luin

Luén an da hé théng hoa va lam 10 co sé 1y luan vé chat luong nguén nhan luc trong
linh vuc gido duc nghé nghiép, dic biét tai cac co s gido duc trinh do cao dang, qua d6 gop
phan bo sung va hoan thién khung 1y thuyét nghién ctru vé chat luong nguén nhan luc trong
bdi canh doi méi gido duc va hoi nhap qudc té, trong d6 luan an da hé thong hoa cac khai
niém, chi tiéu danh gia vé chat luong nguén nhan lyc trong linh vuc gido duc nghé nghié¢p noéi
chung va truong cao dang noi riéng.

Viéc xay dung va kiém dinh mo hinh tich hgp dua trén khung 1y thuyét SOR va ly
thuyét trao doi xa hoi bang SEM da cung cap bang chimg thyc nghiém méi, khang dinh vai
tro trung tAm cla cac yéu té “mém” trong quan tri nguon nhan lyc gido duc. Két qua nghién
ctru bo sung bang chimg thuyc nghiém c6 hé théng cho bdi canh cac truong cao dang khu vuc
Nam Trung Bg, mot linh vuc con it duge nghién ctu, qua do thé hién rd tinh méi, tinh doc
lap va dong gop riéng cua luan 4n. Viéc xay dung va kiém dinh mé hinh tich hop dua trén
khung 1y thuyét SOR va 1y thuyét trao d6i xd hoi bang SEM da cung cip bang chimg thyc
nghiém méi, khang dinh vai tro trung tim ctia cac yéu t6 “mém” trong quan tri nguén nhan

luc gido dyc. Két qua nghién ciru bd sung bang chimg thuc nghiém c6 hé théng cho bdi canh
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cac truong cao déng khu vgc Nam Trung B, mdt linh vuc con it dugc nghién cuu, qua do
thé hién r6 tinh méi, tinh doc 1ap va déng gop riéng cua ludn an.
4.2. Vé thyec tién

Luan an ciing da dé xudt phuong hudng va hé thong giai phap co co s¢ khoa hoc va
thyc tién nham nang cao chat lugng ngudn nhén luc tai cc trudong cao dang khu viuc Nam
Trung B, dap tng yéu cau phat trién bén viing gido duc nghé nghiép va thi truong lao dong
khu vyce trong nhitng ndm té1.

Nghién ctru da dua ra cac khuyén nghi cu thé cho cac co quan quan 1y nha nude vé gido
duc va dao tao & khu viuc Nam Trung B vé viéc xay dung co ché phéi hop ving, chinh sach dau
tu va thu hat nhéan tai phit hop véi ddc thi kinh té xa hoi ctia khu vye.

5. Két cAu ludn 4n

Ngoai phan M& dau, Két luan va kién nghi, Danh muc tai liéu tham khao, phu luc, luan
an duoc ciu tric thanh 4 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s6 1y luan va tong quan nghién ctru vé chit luong ngudn nhén lyc trong
t6 chtrc va chét luong ngudn nhén lyc tai cc truong cao dang

Chuong 2: Phuong phap nghién ctru, gia thuyét va mé hinh nghién ctu

Chuong 3: Thuc trang va cac yéu t6 anh huong dén chat lugng ngudn nhan luc tai cac
Truong Cao dang khu vec Nam Trung Bo

Chuong 4: Théo luan va cac ham ¥ quan tri nhdm nang cao chat lugng ngudn nhan luc
tai cac Truong Cao dang khu vuc Nam Trung Bo.

PHAN II. NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA TONG QUAN NGHIEN CUU VE CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG TO CHUC VA CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TAI CAC TRUONG CAO PANG

1.1. Co s6 1y luén vé chat lwong ngudn nhan e trong té chire va chat lwong ngudn nhén
le tai cac truong cao ding
1.1.1. Khdi niém nguon nhén luc

Nguén nhan lyc (human resources) 1a mét khai niém then chét, phan anh vai tro trung
tAm clia con ngudi trong moi hoat dong phat trién kinh té xa hoi ciia t6 chirc va quoc gia. Theo
cach tiép can truyén théng, nguén nhan luc duge hiéu 1a toan bo stc lao dong, thé hién qua
nang lyc va pham chat cua con ngudi cé thé huy dong vao qua trinh san xuét va cung ung
dich vu.
1.1.2. Khdi ni¢m nguon nhén lyc tai cdc trwong cao ding

Nguon nhan Iyc tai cac trudng cao dang 1a mot bo phan khong thé thiéu trong hé thong

nguodn nhan luc qudc gia, dong vai trd quan trong trong viéc thyc hién sit m¢nh dao tao nhan



luc trinh d§ cao nham dap tmg yéu cau cua thi trudng lao dong trong bdi canh d6i méi, hoi
nhap va phat trién.
1.1.3. Dic diém nguon nhén lwc tai cdc trwong cao ding

Nguon nhan lyc trong cac trudng cao dang giit vai tro then chét trong viéc bao dam
chat lugng ddo tao va thuc hién st ménh gido duc nghé nghiép trinh do cao. Pay 1a lyc luong
lao dong co trinh @6 chuyén mon, nghiép vu, ddm nhi¢m cac hoat dong quan 1y, giang day,
nghién ciru va hd tro trong nha truong. Pic diém noi bat nhat ciia ngudn nhan lyc trong cac
truong cao dang 1a tinh dic thu nghé nghiép cao, gin lién véi lao dong tri tué va yéu cau
chuyén mén siu trong bdi canh ciia nén kinh té tri thirc va hoi nhap qudc té.
1.1.4. Chit lwong nguén nhén lyc
1.1.5. Cdc tiéu chi phan dnh chét lwong nguén nhan luc trong té chivc va chit liong
nguon nhén lyc tqi cdc trwong cao ding
1.1.5.1. Cdc tiéu chi phan dnh chat lwong nguon nhan lic trong té chire
1.1.5.2. Cdc tiéu chi phan dnh chdt lwong nguon nhan lic tai cac truong cao dang
1.1.5.3. Cdc tiéu chi danh gid chat rong nguon nhan lie tai cdc truong cao dang theo quan
diém ciia tdc gid
1.1.6. Kinh nghiém quéc té vé ning cao chit lwong nguén nhén lyc tai cdc trwong cao
ding
1.2. Tong quan nghién ciru vé chit lwong ngudn nhan lye trong té chirc va chit lwong
ngudn nhan lue tai cac trudong cao diang
1.2.1. Cdc cong trinh nghién ciru quéc té vé chit lwong nguén nhan luc gido duc
1.2.1.1. Nhitng nghién ciru vé ngi dung va cdc dédc diém ciia chat lwong nguén nhdn lyc gido
duc
1.2.1.2. Nhitng nghién ciru vé cdc kj ndng, nang lic ciia nguén nhén lyc gido duc
1.2.1.3. Nhitng nghién civu vé viéc doi mdi cong tac quan Iy nguon nhan lec déi voi gido vién
day nghé
1.2.1.4. Nhitng nghién civu vé cdc yéu té anh huéng dén chat lirong nguon nhén lyc gido duc
1.2.2. Cdc cong trinh nghién ciru trong nwéc vé chit lwong nguén nhin liwe gido duc
1.2.2.1. Cdc céng trinh nghién ciru vé ndi dung va déic diém ciia nguon nhan e gido duc
1.2.2.2. Cdc céng trinh nghién civu vé chdt lwong nguon nhan lyc gido duc va ndng cao chdt
lirong nguon nhdn lyc gido duc
1.2.2.3. Cdc céng trinh nghién ciru vé chat heong nguén nhan lec qua dao tao nghé
1.2.2.4. Cdc céng trinh nghién civu vé cac nhan to anh huwdng dén chat liwong nguén nhan lie

gido duc



1.2.3. Pdnh gid chung vé tinh hinh nghién ciru
1.2.4. Nhin dién khodng trong nghién ciru

Mot 13, cac nghién ciru trude ddy chua cho thay duoc thang do nao pht hop nham do
ludng chat lugng ngudn nhan luc tai cic truong cao dang tai Viét Nam. Tong hop nhing
nghién ctru vé cac tiéu chi danh gia chat lugng NNL, theo tac gia, trong bdi canh céac truong
cao dang tai Viét Nam ngay cang cha dong hon, xu thé tu cha tai chinh va tinh canh tranh,
ning dong cta cac truong dang dan ting 1én doi hoi can bo giang vién tai cac truong cao dang
can thé hién duoc cac ning luc thich tmg/ing bién, ning luc chuyén mén (kha ning tri thirc)
va chia sé tri thirc, va dic biét 1a thai do tich cuc/cam két voi to chirc ciia minh (phan quan
trong cua tam luc).

Hai 13, chua c6 cac cong trinh nghién ctru dé do luong, déanh gia thuc trang chat luong
ngudn nhan luc tai cic trudng cao dang tai Viét Nam noi chung va khu vuc Nam Trung Bo
noi riéng, tu d6 lam co s& cho viéc hoach dinh céc giai phap.

Ba 13, chwa ¢6 cac nghién ctru di sau vao tim hiéu, phan tich cac yéu t6 anh hudng dén
chét lugng nguén nhan lyc tai cac truong cao déng. bac biét, chua co6 cac nghién ctru dé giai
thich co ché tac dong cua cac chinh sach nhan sy néi chung dén viéc nang cao chat luong

nguon nhan lyc tai cac truong cao dang.

CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU, GIA THUYET
VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Phwong phap nghién ciru

2.1.1. Quy trinh nghién cvu

2.1.1.1. Nghién cuu dinh tinh

2.1.1.2. Nghién cuu dinh luvong

2.1.2. Phwong phap thu thdp thong tin

2.1.3. Phwong phdp chon méu va xdc dinh quy mé méu
2.1.4. Phuwong phdp xwr ly va phdn tich dir liéu

2.1.4.1. Lam sach dir liéu va kiém dinh phan phéi chudn
2.1.4.2. Théng ké mé ta

2.1.4.3. Kiém dinh dé tin cdy Cronbach’s Alpha

2.1.4.4. Phan tich nhan t6 kham phd (EFA)

2.1.4.5. Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

2.1.4.6. M6 hinh cdu triic tuyén tinh (SEM)

2.2. Ly thuyét nén tang cho dé xuit mé hinh va gia thuyét nghién ctu
2.2.1. Ly thuyét SOR (Stimulus-Organism-Response)



Pé hiéu qua trinh anh hudng chat luong ngudn nhén lyc tai cac trudng cao dang, nghién
ctru ndy st dung 1y thuyét SOR duoc dé xuat boi Mehrabian va Russell (1974). SOR mo ta
su lién két giita tic nhan kich thich (Stimulus), qua trinh, co ché hay két qua cam xuc
(Organism) va cudi cung tac dong dén cac phan tng hanh vi ctia con ngudi (Response).
2.2.2. Ly thuyét trao doi xa hoi SET (social exchange theory)

Trong nghién ctru ndy, bang viéc ap dung 1y thuyét trao doi xa hoi, tac gia lap luan
rang khi to chirc hay céc trudong cao dang thuc hién tét cac chinh sach cia to chirc nhu moi
truong lam viéc, van hod hoc tap va chia sé tri thirc cua td churc, chinh sach dao tao va phat
trién, chinh sach khen thuong va khich 18 (su kich thich), diéu nay s& khién cho nhén vién
cam théy tin tudng vao td chirc ctia ho, va ho s& nd luc dé co nhiing dong gdp tro lai ddi véi
td chirc ctia minh nhu nd luc nang cao kién thirc, nang lyc va thai d¢ cam két gén b6 véi td
chtec.

2.3. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru dé xuat

MGoi trwong lam viéc

Ni€ém tin vao

to chire

Chit lwong ngudn nhén lye

Van hoa hoc tap va chia

P S Nhin thie vé
sé tri thue cua to chie N

tam quan
trong cia
nhiém vu

Chinh sach/h¢ théng
khen thuwéng va khich 1€

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ciru dé xuét vé cac nhén t6 anh hwéng dén chit hrong ngudn

nhan lye tai cac Truwong Cao ding khu viee Nam Trung B



CHUONG 3: THUC TRANG VA CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI CAC TRUONG CAO PANG
KHU VU'C NAM TRUNG BQ

3.1. Tong quan vé cac Truong Cao ding khu vee Nam Trung B
3.1.1. Vé s6 lwong cdc trwong cao ding
Bang 3.1. Hé thong cac truwdng cao dang khu vuee Nam Trung Bo (2019-2023)

Nam 2019 2020 2021 2022 2023
Tong s truong 44 44 38 37 36
Theo loai hinh
Cong lap 33 33 28 27 25
Ngoai cong lap 11 11 10 10 11

Theo cip quan ly

Trung wong 17 17 14 13 13

bia phuong 27 27 24 24 23

3.1.2. Vé gidng vién
Bang 3.2. S6 lwong gidng vién ciia cac trudong cao dang khu vue Nam Trung Bé giai

doan 2019-2023

Nim 2019 2020 2021 2022 2023
Tong s6 (nguoi) 4418 3962 2969 2795 2732
Theo gidi tinh

Nam 2195 2078 1431 1337 1359
Nit 2223 1884 1538 1458 1373
Theo loai hinh

Cong lap 3690 3326 2412 2287 2293
Ngoai cong lap 728 636 557 508 439




Theo cip quan ly

Trung vong 2159 1899 1275 1067 1080

Dia phuong 2259 2063 1694 1728 1652

Theo trinh d§ chuyén mén

Trén dai hoc 2448 2292 1851 1816 1755
Pai hoc, cao dang 1943 1637 1099 966 930
Trinh d¢ khac 24 31 19 13 47

3.2. Két qua nghién ciru dinh tinh
Nghién ctru di tién hanh phong van 9 nha quéan 1y cap cao tai cac trudng cao dang dé
xéac nhan cac yéu t6 chinh dung dé do luong chat lwong ngudn nhén lyc.

Bang 3.3. Pic diém miu phéng vin chuyén gia

Diic diém Phan nhém S6 lwong Ty 1€ (%)
Nam 7 77,8
Giéi tinh
Nir 2 22,2
Pai hoc 0 0
Trinh d6 hoc van | Thac si 3 33,3
Tién si 6 66,7
5 nam troé xudng 0 0
Tur 6 dén 10 nim 1 11,1
Tham nién i
Tu 11 dén 20 nam 6 66,7
Trén 20 nam 2 22,2
Hi¢u trudng 4 44.4
Vi tri
Pho Hi¢u trudng 5 55,6
Tu thuc 4 44.4
Linh vuc
Cong lap 5 55,6




Dyatrény kién thu thap duoc, chét lugng nguén nhan lyc trong cac co s&@ GDNN, dac
biét 1a cip cao dang, thudng dugc danh gia bang mot s tiéu chi chinh. Cac yéu tb dugce dong

thuan rong rai nhat bao gdm: P6i moi va kha ning thich tng; Kién thirc chuyén mén (kha

nang tri thirc); Chia sé kién thtrc va Cam két v6i to chirc.

Bing 3.4. Cic tiéu chi thang do chit lwgng ngudn nhan lye

. , . ) Tiéu chi di dicu
Nguon Ma so Yéu to Tiéu chi goc ) ; P
chinh sau phong van
DM Toi thich thur cac y Téi thich tim kiém
tudng mai. cac y tudéng moi.
T6i thuong tim kiém
Tbi tim kiém nhirng cac cach tiép can méi
DM?2 , e 2R in A 2 A a
cach moi dé lam viéc. | dé thuc hién cong
viéc.
Nham et al. Nér}_g hIC doi g thuong xuyén ng Tai thuone linh
moi vaing | 1i4n oz . o1 thuong lin
2020 bién cac phuong phap , Y
( ) A hoat/tne b
bién 2. L4 oat/ung bien cac
DM3 de giai quyét van dé hirone ohin dé eii
: A a1 ng phap dé giai
khi chua c6 cau tra 101 P z gﬁp P &
. quyét van de.
r0 rang.
To1 tu coi minh la NS Ar 1A
e, . .. | Toi1tin rang to1 luén
nguoi sang tao va doc | ,
DM4 ; . . | sang tao trong ca suy
dao trong suy nghi va neht v hanh don
. \ .
hanh vi. & Pns
Kién thuc cua toi gin . g
N cHe TOTEIP | T c6 di kién thire
to1 trong cac hoat R R
TT1 . e Lz chuyén mon trong
dong giai quyét van cBne vide
. .« . ; viéc.
Shamim et Khanang tri | 43 hang ngay. g Vie
al. (2019) thire i
Kién thure cua t61 giap | Toi ¢6 du cac ky nang
TT2 to1 phuc vu khach lién quan trong cong
hang t6t hon. viéc.
. Toi ludn san 1ong chia
Sahibzada et é kirlllh hiém tg n
. . s n ro
al. (2022) & Chia sé tri - I e Tong
CSTTI1 , cong vi¢c ciia minh
Nham et al. thirc . on .
vo1 dong nghiép va
(2020) : oA
sinh vién.




Tiéu chi da diéu

Nguon Mai 56 Yéu to Tiéu chi goc .
5 5 chinh sau phéng van
Khi t6i hoc dugc ky | Toi ludn san long chia
nang moi hodc co sé kién thirc chuyén
CSTT2 duoc thong tin mai, mon va ky nang voi
t61 ndi v6i dong ddng nghiép va sinh
nghiép vé diéu do. vién.
To1 thuong xuyén
To1 thuong xuyén chia sé y tuong, y
chia s¢ thong tin, kién | kién va thong tin
CSTT3 thtrc, k¥ nang va kinh | trong cong viéc voi
nghiém cho dong dong nghiép dé qua
nghiép. trinh 1am vi¢c hi¢u
qua hon.
T6i khong cam thdy | Toi cam thdy nhu mot
nhu 'mot phan cta gia | thanh vién trong gia
CK1 R . o N
dinh' tai t6 chttc cia | dinh tai truong toi
toi. dang cong tac.
T6i ludn ¢ gang thuc
hién nhiém vu cta
CK2 N j ' :
) minh trong pham vi
Meyer and Cam két voi trach nhiém.
Allen (1991) to chtrc 7
To6 chic nay co y Truong dang cong tac
CK3 nghia c4 nhan rat 16n | ¢6 y nghia quan trong
doi véi toi. ddi voi toi.
Ngay luc ndy, viéc & | Gin bo voi ngdi
lai to chirc cia téi la | truong dang cong tac
CK4 : g dang cong

van dé€ can thiét cling
nhu mong mudn.

la can thiét doi voi
toi.
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3.3. Phan tich thyc trang chat lwong ngudn nhén lwe tai cac Truong Cao diang khu vue
Nam Trung B§

3.3.1. Théng ké mé ti méu

3.3.1.1. Péi véi khdo sdt can bg quan 1y

Bang 3.5. Pic diém miu khio sat can b quan ly

S6 lwong %
Dudi 30 7 3.3
7 Tir 30 dén 40 45 213
Tuoi i
Tur 41 dén 50 94 44,5
Trén 50 65 30,8
Nam 121 57,3
Gioi tinh
Nir 90 42,7
bai hoc 22 10,4
Trinh d6 hoc van Thac si 172 81,5
Tién si 17 8,1
Hi¢u trudng 15 8,1
Pho hiéu truong 20 9,5
Trudng phong/ban 37 17,5
Pho phong/ban 26 12,3
Churc vu hién tai
Trudng khoa 58 27,5
Pho khoa 30 13,7
Trudng bo mon 18 8,5
Pho truong bd mon 6 2,8
Tu thuc 87 41,2
Loai hinh truong
Cong lap 124 58,8

3.3.1.2. Déi véi khdo sat gidng vién
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Bang 3.6. Pac diém mau khio sat giang vién

S6 lwgng %
Dudi 30 55 15,1
7 Tir 30 dén 40 125 34,3
Tuo1 ,
Tir 41 dén 50 130 35,7
Trén 50 54 14,8
Nam 184 50,5
Gié6i tinh
Nu 180 49,5
Dai hoc 105 28,8
Trinh d6 hoc
£ Thac si 234 64,3
van
Tién si 25 6,9
Dudi 6 ndm 59 16,2
Thoi gian lam | 1% 6 dén 10 ndm 105 288
vige Tu 11 dén 20 nam 138 37,9
Trén 20 ndm 62 17,0
Khong 266 73,1
Vi tri quan ly
Co 98 26,9
Loai hinh Tu thuc 175 48,1
truong Céng 1ap 189 519

3.3.2. Phén tich di li¢u so bj

3.3.2.1. Kiém tra dir liéu thiéu

3.3.2.2. Kiém tra dir liéu ngoai lai

3.3.3. Thong ké mé td cdc bién quan sdt tiv khdo sdt cin bé qudn Iy
3.3.3.1. Thong ké mé ta cdc bién quan sdt (Kién thirc-Ky ning-Thdi dg)

3.3.3.2. Thong ké mé td cdc bién quan sdt tir khdo st gidng vién (cdc nhan té dnh hiong)
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Biang 3.7. M6 ta thong ké chit lwgng ngudn nhan lye

Gia | Gia Gia )
, : : bo
trn trn tr1
léch
nho | lon | trung X
. . chuan
nhat | nhat | binh
Ning lwe doi méi va ikng bién
T6i thuong tim cac cach thirc tiép can méi dé
DM2 o N 3,00 5,00 4,29 0,55
thuc hién cong viéc
T6i thuong linh hoat/timg bién cac phuwong
DM3 o 1o 3,00 5,00 4,29 0,58
phép dé gidi quyét van dé
T6i nghi rang t6i ludn sang tao trong suy nghi
DM4 | DEWTANS SHOTONESW RSN 300 500| 418] 0,52
va hanh dong
Kha nang tri thuc
T6i c6 di cac kién thirc chuyén mén trong
TT1 A N 3,00 5,00 4,37 0,54
cong viéc
To61 c6 du cac ky nang lién quan trong con
T2 | o ocueaciynang e au SEONE 1 300] 5.00| 435| 055
viéc
Chia sé tri thurc
Tbi ludn san 10ng chia sé kinh nghiém trong
CSTT1 | cong viéc ciia minh véi déng nghi¢p va sinh 3,00 5,00 4,29 0,54
vién
T6i ludn san 1ong chia sé kién thirc chuyén
CSTT2 | mén va k¥ niang voi dong nghiép va vai sinh 3,00 5,00 4,27 0,52
vién
T6i thuong chia sé cac ¥ tuong/y kién, thong
CSTT3 | tin trong cong viée voi dong nghiép dé qua 300 500| 427| 0,60

trinh lam vi¢c hiéu qua va tot hon

Cam két véi té chire
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T6i cam thdy nhu 1a mot thanh vién trong gia

CKl1 . o . ) 2,00 | 5,00 4,18 0,58
dinh tai truong t61 dang cong tac
Truong dang cong tac cd y nghia quan tron

CK3 |, oneCangcong e coy nEma quantong 1 » 00| 500| 424| 0,59
doi voi toi
Gan b6 v6i ngdi trudng dang cong tac 13 can

CK4 e 2,00 | 5,00 4,24 0,59
thiét doi vai toi.

(Nguéon: Két qua xik Iy dir liéu khdo sdt ciia tdc gid)

Két qua thong ké mo ta cho thiy céac gia tri trung binh cta cac bién quan sat dao dong

tir 4,18 dén 4,37, phan anh muc d6 dong thuin cao cta ngudi tra 101 d6i véi cac phat biéu

lién quan dén nang lyc va cam két trong cong viéc. Do 1éch chuén dao dong tu 0,52 dén

0,60, cho thidy mirc d6 phan tan thap va su thong nhat twong ddi trong cac phan hoi. Két qua

théng ké mo ta cho thiy cac gia tri trung binh cta cac bién quan sat dao dong tir 4,18 dén

4,37, phan anh mirc 46 dong thudn cao cua nguoi trd 101 do1 voi cac phat biéu lién quan dén

nang lyc va cam két trong cong vi¢c. Bg 1éch chuén dao dong tu 0,52 dén 0,60, cho théy

muirc d6 phan tan thip va sy thong nhat twong dbi trong cac phan hoi.

3.3.4. Pdnh gid thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Bang 3.8. Két qua thang do hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha

Nhan t6 Cronbach's S6 hang muc
Alpha

Moi truong lam viée 0,661 5
Niém tin véi t6 chirc 0,796 6
Vian hoéa hoc tap va chia sé tri thirc 0,725 6
Chinh sach/hé thong khen thuong va khich 18 0,697 4
Nhan thirc vé tim quan trong cua nhi¢ém vu 0,606 4
Nang luc d6i méi va ing bién 0,608 4
Kha nang tri thirc va chia sé tri thirc 0,702 5
Cam két gin bo voi to chirc 0,683 4

(Nguon: Két qua xi Iy dir liéu khdo sdt ciia tdc gid)

hién su nhat quan tuong doi gitra cac bién do luong cung mdt khai ni¢m.
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3.4. Cac nhan t6 anh huéng dén chit lwong ngudn nhan hre tai cic Truwong Cao dang
khu veec Nam Trung B
3.4.1. Kiém dinh gia dinh phin phoi chuin

Bang 3.9. Kiém dinh gia dinh phan phéi chuin

Skewness Kurtosis

Statistic Esrtr(:).r Statistic | Std. Error

MTI1 0,22 0,13 -0,56 0,26

MT2 -0,28 0,13 -1,08 0,26

Moi truong lam viée MT3 0,05 0,13 -0,67 0,26

MT4 -0,01 0,13 -0,83 0,26

MTS5 -0,48 0,13 1,44 0,26

NT1 -0,18 0,13 0,44 0,26

NT2 -0,29 0,13 -0,18 0,26

. i NT3 -0,25 0,13 0,09 0,26
Niém tin vao td chuc

NT4 -0,09 0,13 -0,42 0,26

NTS -0,27 0,13 0,51 0,26

NT6 0,00 0,13 0,51 0,26

VHI1 -0,06 0,13 0,48 0,26

VH2 -0,10 0,13 -0,20 0,26

Van hod hoc tap va chia VH3 -0,12 0,13 0,14 0,26

sé tri thirc cua to chire VH4 20,14 0.13 21,05 0.26

VHS5 -0,19 0,13 -0,04 0,26

VH6 -0,23 0,13 0,36 0,26

KTI -0,40 0,13 0,94 0,26

gﬁg;gsizhkl;?:s " KT2 0,13 013 -0,92 0,26

KT3 0,07 0,13 -0,82 0,26
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KT4 20,20 0,13 |  -0,09 0,26
NV1 20,01 0.13| -0.89 0.26
Nhan thirc vé tAm quan NV2 0,09 0,13 -0,75 0,26
trong cua nhi¢m vy NV3 20,63 0.13 0.86 0.26
NV4 20,09 0,13 | -041 0.26
DM1 0,40 0,13 | -0.41 0.26
ung bién DM3 20,13 0,13 | -0,56 0.26
DM4 0,18 0.13 0.11 0.26
TT1 20,05 0.13| -091 0.26
Kha nang tri thue
TT2 20,03 0,13 | -0,79 0.26
CSTTI 0,05 0.13| -0.56 0.26
Chia sé tri thirc CSTT2 0,25 0,13 | -042 0.26
CSTT3 | -0.19 0,13 | -0,56 0.26
CK1 20,11 0.13 0.17 0.26
, 7 CK2 0,03 0,13 | -1,34 0.26
Cam két véi to chire
CK3 20,20 0.13| -0,07 0.26
CK4 20,20 0,13| -0,07 0.26

(Nguon: Két qua xit Iy dir liéu khdo sdt ciia tdc gid)

Két qua trinh bay trong bang sau cho thay gia tri Skewness dao dong tir—0,63 dén 0,40,
va gia tri Kurtosis dao dong tir —1,34 dén 1,44. Cac gi4 tri nay déu nam trong pham vi cho
phép (|Skewness| < 2 va [Kurtosis| < 7) theo khuyén nghi cua Kline (2016) va Hair et al.
(2021), cho thay dir liéu nghién ctru dat phan phdi chuan chap nhan duoc.
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3.4.2. Phén tich nhan té khdm phd
Bang 3.10. Kiém dinh KMO va Bartlett’s

Hé s KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure ,890
of Sampling Adequacy)

Kiém dinh Bartlett’s  Gia tri Chi-Square ~ 5727,261
Test of Sphericity xap xi

Bac tu do 703

Mtrc y nghia (Sig.) ,000

(Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sdt ciia tdc gid)

3.4.3. Phin tich nhan t6 khéing dinh
3.4.3.1. Phan tich nhdn té khang dinh déi véi chdt lwong nguén nhan luc
Pé kiém dinh cdu trac do luong phu hop, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) duoc
tién hanh riéng cho thang do chat luong ngudn nhan luc nham xac dinh mé hinh do ludng tbi
uu.
Bang 3.11. So sanh cic md hinh CFA cho thang do chat lwong nguon nhén luc

M6 hinh " Df p | y#df | CFI | TLI | RMSEA
Mo hinh 1: M6 hinh
1o fm O 557000 54 0| 1032] 065 057 0,16
bac mot
Mo hinh 2: M6 hinh
béc hai (12 bién quan | 147.204 49 0 31 093] 091 0074
sat)
Mo hinh 3: Mo hinh
béc hai (11 bién quan | 116.506 39 0| 299| 094| 092 0074
sat)

(Nguon: Két qua xi Iy dit liéu khdo sdt ciia tdc gid)

3.4.3.2. Phdn tich nhan t6 khang dinh véi mé hinh day di

3.4.4. Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

3.4.4.1. Kiém dinh dé tin cdy cua thang do ciia cdc thanh phdn do lwong chdt hrong nguon
nhan luc

Két qua danh gia gia tri va do tin cdy ctia mo hinh do ludng théng qua CFA.
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Bang 3.12. Gié tri cAu trtc ciia mé hinh do lwomg chat lwong ngudn nhan lyc

Nhan t6 CR | AVE | MSV | MaxR(H) Vi V2 V3 V4
Cam két voi
. 0,748 | 0,504 | 0,337 0,783 0,71
to chuc (V1)
Ning luc d6i
méivatung | 0,804 | 0,581 | 0,314 0,851 | 0,392%** 0,762
bién (V2)
Kha nang tri
0,742 | 0,590 | 0,305 0,744 | 0,552%** | (,327*** 0,768
thirc (V3)
Chia sé tri
0,757 | 0,512 | 0,337 0,768 | 0,580*** | 0,560*** | 0,537*** | 0,715
thirc (V4)

(Nguon: Két qua xik Iy dir liéu khdo sdt ciia tdc gid)
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3.4.4.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do ciia tdt ca cdc bién trong mé hinh nghién ciru

Bang 3.13. Gia tri cau tric ciia méd hinh do lwong clia méd hinh tong thé

CR | AVE | MSV | MaxR(H) | V1 V2 V3 V4 V5 V6
e o va ohia <6 o thite oc
\ian ’oa oc tap va chia se tr1 thuc cua 0.827| 0,546 | 0,331 0.841 0,739
to chuc (V1)
Moi truong lam vige (V2) 0,793 | 0,495 | 0,322 | 0,830 |0,294***| 0,703
Niém tin vao té chirc (V3) 0,837 0,509 | 0,447 | 0,848 |0,520%%*|0,484***| 0,714
hinh sach khen thudng va khich 16
(CV;I)I sach Khen thuong va ke ie 10,7601 0,613 | 0245 | 0,760 | 0.203%* |0,390%** [ 0.495%** | 0,783
Nhan thirc vé tim quan trong cuia nhiém
0,741 0,591 | 0,390 | 0,759 |0,367***|0,286*** | 0,404*** | 0,224** | 0,769
vu (V5)
Chét luong ngudn nhan luc (V6) 0,797 0,498 | 0,447 | 0,814 |0,575%%*|0,568*** | 0,668*** | 0,458*** | 0,624*** | 0,706

(Nguon: Két qua xit Iy dit liéu khdo sdt ciia tdc gid)

Téng thé, két qua nay chung minh rﬁng cac thang do trong m6 hinh nghién ctru déu dat do tin cay, gia tri hoi ty, va gia tri phan biét, dam

bao co s& viing chic cho viée tiép tuc phan tich mé hinh céu triic tuyén tinh (SEM) ¢ budc tiép theo.
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3.4.5. Kiém dinh sai léch phwong phdp chung (Common Method Bias)
3.4.6. Phén tich mé hinh céu triic (SEM)

Két qua wéc lwong mo hinh cau trac tuyén tinh (SEM) dugc trinh bay cho thdy mo
hinh nghién ctru pht hop t6t voi dit lidu khao sat va phan 16n céc gia thuyét duoc chip nhén.

Bang 3.14. M6i quan hé truc tiép

Niém tin vao | Nhin thirc vé tAm | Chét lwgng
t6 chirc quan trong ciia | ngudn nhén luc
nhiém vu

Moi truong lam viéce 0,257 0,16* 0,23"

Van hod hoc tap va chia sé tri | 0,39%** 0,31*** 0,23%**

thirc cta to chirc

Chinh sach khen thuéng va khich | 0,32°" 0,12ns 0,12

1¢

Niém tin vao t6 chtrc 0,25%*

Nhan thirc vé tim quan trong ctia 0,33

nhiém vu

Bién kiém sodt

Gioi tinh 0,05

Tudi 0,08

Trinh do -0,06™

Thot gian lam viée 0,03"

Vi tri quan ly 0,08"

Loai hinh trudong 0,117

(Nguon: Két qua xi Iy dir liéu khdo sdt ciia tdc gid)

Bang 3.15. Moi quan h¢ gian tiép

Thong qua nhén thirc

Thong qua niém tin vao

vé tim quan trong ciia t6 chirc
nhiém vu
Moi trudong lam viéce 0,06" 0,08
Vian hod hoc tap va chia sé tri thirc 0,11%* 0,12%*
ctia to chirc
Chinh sach khen thuéng va khich n/a 0,10™

A

1€

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo sdt ciia tdc gid)
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Két qua phan tich cac méi quan hé truc tiép, wdc luong tir md hinh ciu trac tuyén tinh
(SEM) dugc trinh bay (Bang 3.14) cho thdy mé hinh nghién ciru phi hop t6t véi dit liéu khao
sat va phan 10n cac gia thuyét dugc chap nhan. Cy thé, moi truong lam viée ¢ anh hudng
tich cuyc va co y nghia théng ké dén niém tin vao t6 chuc (B=0,25; p<0,001) va nhan thirc
vé tim quan trong cua nhiém vu (f = 0,16; p < 0,05). Yéu t6 van hoé hoc tap va chia sé tri
thirc ca t6 chirc ¢6 tac dong manh mé va c6 ¥ nghia dén niém tin vao to chire (B =0,39; p <
0,001) va nhén thirc vé tim quan trong cta nhiém vu (B =0,31; p < 0,001). Pbi véi chinh sach
khen thuong va khich 1¢, két qua cho thay yéu t nay c6 anh hudng tich cuc dang ké dén niém
tin vao to chirc (B = 0,32; p < 0,001), nhung khong c6 anh hudng cd ¥ nghia thng ké dén
nhan thtc vé tim quan trong cua nhi¢m vu (f = 0,12; p > 0,05). Niém tin véo t chirc c6 anh
huong tich cuc va co y nghia dén chat lwong ngudn nhén lyc (B = 0,25; p < 0,01). Dong thoi,
nhan thic vé tim quan trong cuia nhiém vu ciling tdc dong manh va c6 y nghia dén chat lugng
ngudn nhan luc (B = 0,33; p < 0,001).

Két qua phan tich cac mdi quan hé gian tiép (Bang 3.15) cho thiy hai bién trung gian —
nhén thic vé tam quan trong ctia nhiém vu va niém tin vao to chirc — déu doéng vai tro trung gian
trong mdi quan hé giira cic yéu t6 to chirc va chat luong ngudn nhén lc.

3.5. Panh gia chung vé thue trang chét lwong ngudn nhén lyc tai cac Truwong Cao ding
khu vuc Nam Trung B§

3.5.1. Uu diém

3.5.2. Han ché

3.5.3. Nguyén nhdn

3.5.3.1. Nguyén nhan tryc tiép

3.5.3.2. Nguyén nhan sdu xa

CHUONG 4: THAO LUAN VA CAC HAM Y QUAN TRI NHAM NANG CAO
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI CAC TRUONG
CAO PANG KHU VUC NAM TRUNG BQ

4.1. Thio luin két qua nghién ctru va co s& dé xuit cac ham y quén tri nhim nang cao
chit lwong ngudn nhan lye tai cic Truong Cao dang khu vue Nam Trung B

4.1.1. Thdo ludn két qua nghién ciru

4.1.2. Co sé dé xudt ham y quan tri

4.2. Pinh hwéng quén tri trong viéc niang cao chét lwong ngudn nhén lyc tai cic truong
cao dang khu viee Nam Trung B

4.2.1. Phat trién vin héa hoc tip va chia sé tri thirc

4.2.2. Hoan thién mai truwong lam viéc, tao khong khi coi mo

4.2.3. Cung co niém tin vao to chirc va nhdn thirc nhiém vu
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4.2.4. P6i mdi chinh sdch khen thwéong va khich Ié theo hwéng hi¢u qud

4.2.5. Ning cao néng lwc so va chuyén déi so trong gido duc nghé nghi¢p

4.2.6. Thitc ddy hop tic véi doanh nghiép va gin két chwong trinh dao tao véi thuc tién
4.2.7. Ting cwong tw chii va ning cao nang liwe qudn tri nguén nhan luc

4.3. Mt s6 chinh sach ning cao chat lwgng ngudn nhin lyc tai cac truong cao dang
4.3.1. Chinh sdch doi véi dpi ngii gidng vién va cdn bg qudn Iy

4.3.2. Chinh sdch ning cao chit lwong dao tao

4.3.3. Chinh sdach vi mé va phéi hop
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PHAN IV. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan
1.1. Pong gép ciia lun an vé mit ly thuyét

Thir nhat, Luén an da hé théng hoa va 1am 1 co sd 1y luan vé chit lugng ngudn nhan
lyc trong linh vyc gido duc nghé nghi¢p, dac biét tai cac co s¢ giao duc trinh do cao dfmg,
qua d6 gép phan bo sung va hoan thién khung 1y thuyét nghién ctru vé chét lugng ngudn nhan
luc trong bdi canh d6i méi gido duc va hoi nhap qudc té. Nghién ciru dé xuat va kiém dinh
thanh cong cach tiép can chat luong ngudn nhan lyc theo hudng niang lyc dong va hanh vi
thuc hién, vuot ra khéi céc tiéu chi tinh truyén thong (bang cap, thim nién), qua d6 mo rong
khung do luong chét luong ngudn nhén lyc trong nghién ciru quan tri.

Thir hai, xdy dung va kiém dinh mé hinh tich hop dya trén khung 1y thuyét SOR va ly
thuyét trao d6i xa hoi bang SEM da cung cip bang chimg thuc nghiém méi, khang dinh vai
trd trung tAm cta cac yéu td “mém” trong quan tri ngudn nhan lyc gido duc. Két qua nghién
ctru bo sung bang chimg thyc nghiém cé hé thdng cho bdi canh céc truong cao dang khu vuc
Nam Trung B3, mdt linh vuc con it dugc nghién ciu, qua do thé hién rd tinh mai, tinh doc
1ap va dong gbp riéng cua luan an.

Tht ba, luan 4n 1am rd co ché tac dong gian tiép cta cac yéu t6 to chirc dén chét luong
ngudn nhan luc théng qua cac bién trung gian tim 1y — nhan thirc (niém tin vao t6 chirc, nhan
thic vé tam quan trong cua nhiém vu), thay vi chi xac dinh mbi quan hé truc tiép nhu nhiéu
nghién ciru trude. Bang cach ndy, nghién ctu khong chi giai quyét mot khoang cach quan
trong trong tai liéu ma con dit nén tang cho viéc phat trién mo hinh 1y thuyét va cac nghién
ctru thuc nghiém trong twong lai, tdp trung vao viéc thuc day sy hiéu biét va nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc tai cac trudng cao dang.

Thr tu, nghién ctru chét lwong ngudn nhén lyc tai cac truong cao dang dé cap dén doi
ngil giang vién thé hién nang luc chuyén mon manh mé, khong ngimng nd luc cai tién va gan
két sau sac voi cac gid tri cbt 18i ciia to chire. Nhitng giang vién nay khong chi s hitu céc k§
nang va chuyén mén thiét yéu can thiét cho vai trd ctia ho ma con tich cuc tham gia chia sé
kién thirc, thé hién su linh hoat trong viéc ing pho véi nhitng thach thuec mai va thé hién su
gén két tinh cam manh mé va long trung thanh véi td chtrc cia ho. Bén canh do, chét lugng
ngudn nhén lyc tai cic trudng cao dang con bao gdm su cam két manh mé cua giang vién dbi
véi trudng cua ho.

Thir ndm, nghién ciru chi ra rang van héa hoc tap t6 chirc va moi truong lam viée 1a yéu
t6 thiét yéu trong viéc tao ra nhan thirc vé tam quan trong cua nhiém vu. Khi céc truong cao
dang thiét 1ap mot vin hoa hoc tap to chirc va méi trudng 1am viée virng manh, diéu do6 s& gui
thong diép dén doi ngii gidng vién clia ho rang cc nhiém vu can tham gia trong truong 1a quan

trong. Khi doi ngli gidng vién nhan thirc dugc tdm quan trong ctia nhi€ém vy, ho s& nhan thic
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dugc tim quan trong d6 va ¢ ging chia sé kién thirc ciia minh voi dong nghiép, sinh vién va
cong dong.
1.2. Pong gop ciia luiin 4n vé mit thuc tién

Thir nhat, dé tai dd cung cp mdt burc tranh toan canh vé thuc trang chat lugng ngudn
nhan luc tai cac truong cao dang khu vire Nam Trung Bo giai doan 2019-2023, qua d6 chi &
nhitng diém manh, han ché va nguyén nhan, 1am co sé thuc tién cho viéc dé& xut cac giai
phap cai thién.

Tht hai, luan 4n ciing d3 dé& xuat phuong huéng va hé thdng giai phap c6 co sé khoa
hoc va thuc tién nham nang cao chét luong nguén nhan lyc tai cac truong cao déng khu vuc
Nam Trung B0, dap tmg yéu ciu phat trién bén virng gido duc nghé nghiép va thi truong lao
dong khu vuc trong nhiing nam té1.

Thr ba, dé tai d dua ra cac khuyén nghi cu thé cho cac co quan quan Iy nha nuée vé gido
duc va dao tao & khu vyc Nam Trung Bo vé viéc xay dung co ché phéi hop vung, chinh sach dau
tu va thu hit nhan tai phu hop véi dic thu kinh té x4 hoi cua khu vuc.

2. Kién nghi
2.1. P6i véi Chinh phii va co quan quan ly

Tang cudng giao quyén tu cha cho céc trudng cao dang trong viée xay dung chuong
trinh ddo tao, tuyén dung, danh gia va sip xép nhan sy, dic biét 1a ti chil vé tai chinh dé co
thé chu dong hon trong viéc chi tra lvong va dii ngd.

C6 co ché dau tu vén ddi tmg va vén mdi wu tién cho cic trudng cao dang khu vuc
Nam Trung B9, tap trung vao viéc nang cép trang thiét bi thuc hanh, thuc nghiém hién dai,
phu hop véi cong nghé 4.0.

Lién két giira cac trudng trong khu vire Nam Trung Bo dé cac trudng co thé tao mang
lu6i hd tro, chia sé, két ndi voi nhau trong viée nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

2.2. Pdi v6i Ban linh dao cac truwong

D61 moi cong tac tuyén dung va cé chinh sach thu hit nhan tai rd rang, vu tién tuyén
dung céac chuyén gia, k¥ su gi61 tir doanh nghi¢p vao lam gidng vién thinh giang hoac co hiru.

Hoan thién chinh sach dao tao va phat trién thong qua viéc cit va c6 chinh sach hd trg
cac can bd giang vién di dao tao trong va ngoai nude dé nang cao niang luc chuyén mon, dic
biét 1 nang lyc sé va k¥ ning cho giang vién.

Cai thién moi truong lam viée, ché do ddi ngd va tra thu nhap tuong xtimg voi cong
hién cua nguoi lao dong, xay dung co ché chi tra thu nhép linh hoat dya trén hi¢u suét va chat
lugng cong viée, thay vi chi dua vao tham nién.

Thiic day van hoa hoc tap lién tuc, trao quyén va khuyén khich doi méi, nghién ciru
khoa hoc. Cong nhan va khen thudng xing dang cho cac ca nhan c6 sang kién cai tién, nang

cao chit luong dao tao.
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